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CONCURSO PUBLICO
AQUISICAO DE SERVICOS NO AMBITO DO PROJETO “ON-COMMERCE — PROGRAMA DE
ACELERACAO DAS PME PARA O COMERCIO DIGITAL”

CADERNO DE ENCARGOS



Parte |
CondigOes gerais
Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clusula 1.2
Apresentagao
A Entidade Adjudicante é o Agrupamento formado pela ANJE - Associacdao Nacional de Jovens
Empresarios (ANJE), pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica com sede no Porto, na Casa
do Farol — Rua Paulo da Gama, 4169-006 Porto e a TecMinho - Associacdo Universidade-Empresa para
o Desenvolvimento (doravante TECMINHO), associacdo de direito privado sem fins lucrativos, com

sede em Guimardes, no Campus de Azurém da Universidade do Minho, 4800-058 Guimaraes.

Clausula 2.2

Objeto

1. Aquisicdo de servigcos no ambito do Projeto “On-Commerce — Programa de Aceleracao das PME
para o Comércio Digital”, e os quais se encontram detalhados no Anexo A — Clausulas Técnicas.

2. O procedimento terd os seguintes codigos de CPV:

a. Lotes 1 a 4: 79000000-4: Servicos a empresas: direito, comercializagdo, consultoria,
recrutamento, impressdo e seguranga;

b. Lote 5: 72000000-5 — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e

apoio.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
drgao competente para a decisao de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

(e}

. O presente caderno de encargos;

o

. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.



3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos
termos do disposto no artigo 101.2 desse diploma legal.

Clausula 4.2
Prego Base

1. O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 271.150,00€ (Duzentos
e setenta e um mil, cento e cinquenta euros), a que acresce IVA a taxa legal;

2. No que se refere aos precos base unitdrios, sdo os seguintes:

E.nt|c.iade Data de )
LOTE Servico adjudicante Preco inicio Data de fim
responsavel
Servi(;o A- Caracterizagéo do Contexto ANJE € 21.100,00 01/01/2022 31/03/2022
Internacional no Dominio do E-Commerce
Servico B — Identificacdo das Principais
Barreiras a adogéo do E-Commerce pelas ANJE € 8750,00 01/01/2022 15/02/2022
PME Nacionais - Desenho e conce¢do do
LOTE | inquérito a aplicar
1 Servigo C — Identificacdo das Principais
Barreiras a adogdo do E-Commerce pelas ANJE €10.850,00 | 01/01/2022 | 31/03/2022
PME Nacionais - Aplicagao do inquérito -
Aplicagdo do inquérito
Servico D — Mapeamento de Competéncias | tecpiNHO | € 19.750,00 | 01/01/2022 | 31/03/2022
Criticas para o E-Commerce
Servico E — Identificacdo e caracterizacao
de dois casos de estudo: modelos de ANJE €25.200,00 | 01/01/2022 | 30/04/2022
negdcio digitais para setores tradicionais
LOTE | Servico F — Identificacdo e caracterizacao
2 | de um caso de estudo: modelos de negécio | TECMINHO | €12.600,00 | 01/01/2022 | 30/04/2022
digitais para setores tradicionais
Servigo G - Estudo das Estratégias de E- TECMINHO | € 15.750,00 | 01/01/2022 | 30/04/2022
Commerce: marketplace ou loja online?
Servigo H—
LOTE | Estudo/identificagdo/Mapeamento das | tecpvNHO | € 19.250,00 | 01/01/2022 | 31/07/2022
3 ferramentas estratégicas para dinamizagao

do intra-empreendedorismo




Servico | - Desenvolvimento de ferramenta
de autodiagnéstico para o contexto e-
commerce: marketplace ou loja online?

ANJE

€14.200,00

01/01/2022

31/07/2022

Servico J — Programa de Aceleragdo “DO
CONVENCIONAL AO DIGITAL” - selegdo de
empresas para beneficiar de acdes de
consultoria - andlise e plano de
implementagdo para e-commerce -
Definicdo do enquadramento e regras de
participacao - acesso a consultoria

ANJE

€2.500,00

01/01/2022

31/07/2022

Servico K - Implementacado das a¢des de
consultoria (4 empresas/ 6 a 8 semanas)

ANJE

€45.200,00

01/06/2022

31/07/2022

LOTE

Servigo L — Criacdo de uma bolsa de
competéncias - consultores de suporte ao
E-commerce: Criacdo da
matriz/estruturacdo para registo da oferta

TECMINHO

€12.000,00

01/01/2022

31/07/2022

Servigo M — Criagdo de uma bolsa de
competéncias - consultores de suporte ao
E-commerce: Primeiro levantamento -
oferta de competéncias de arranque

TECMINHO

€19.500,00

01/01/2022

31/07/2022

LOTE

Servigo N - Concecdo e disponibilizacdo de
plataforma agregadora de ferramentas de
aceleracdo e apoio ao e-commerce
(ferramentas de intra-empreendedorismo;
Lista das BAP; ferramenta de
autodiagndstico; estudo "Estratégias de E-
commerce). Esta plataforma servird como
plataforma geral do projeto onde esta
incluida toda a informag3do do préprio
projeto: Defini¢do de especificagbes,
arquitetura, funcionalidades

ANJE

€ 11.750,00

01/01/2022

15/02/2022

Servigo O - Concegao e disponibilizagao de
plataforma agregadora de ferramentas de
aceleragdo e apoio ao e-commerce
(ferramentas de intra-empreendedorismo;
Lista das BAP; ferramenta de
autodiagndstico; estudo "Estratégias de E-
commerce). Esta plataforma servird como
plataforma geral do projeto onde esta
incluida toda a informacdo do préprio
projeto: Definicdo de especificacbes,
arquitetura, funcionalidades:
Desenvolvimento da plataforma

ANIJE

€32.750,00

01/01/2022

31/05/2022

Considera-se que o prec¢o é anormalmente baixo quando inferior ao preco base fixado no contrato

em 20% (vinte por cento) ou mais, suscitando, assim, sérias duvidas sobre a sua seriedade,




congruéncia e credibilidade no seu cumprimento face a especificidade da matéria e aos elevados
conhecimentos técnicos necessarios dos meios humanos que serdo alocados a equipa que
desenvolvera os servigos.

Para determinar o Preco base foi tido o mapa de investimentos contratualizados no ambito do

projeto aprovado pela Comissao Diretiva do NORTE2020.

Clausula 5.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo periodo correspondente ao indicado na candidatura como
sendo 0 necessario para a conclusdo dos servigos, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
A realizacdo dos servicos referentes as acdes do projeto, no ambito da candidatura mencionada,
terd sempre como referéncia os prazos maximos de realizacdo dos mesmos até a data limite de

15 de setembro de 2022.

Capitulo I

Obrigacdes contratuais

Secgdo |

Obrigacoes do prestador de servigos

Subseccao |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 6.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o prestador de servigos a
obrigacao de exata e pontual execuc¢do dos servigos adjudicados, de acordo com o previsto.
O prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informdticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo dos servigos, bem como ao
estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente

caderno de encargos.



3. A detecdo de situagGes andmalas no ambito da prestacdo de servigos obriga a sua comunicagao
imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servicos responsabilizado pelas
consequéncias da sua ndo comunicagdo imediata no presente caderno de encargos e na proposta

adjudicada.

Clausula 7.2
Recursos humanos
O Prestador de Servicos compromete-se a disponibilizar, para o cabal cumprimento das suas
obrigacBes, uma equipa de profissionais em quantidade e com as qualificacGes e experiéncias
necessdrias para a realizacdo de todas as prestacdes relacionadas com a presente prestacdo de

Servigos.

Clausula 8.2
Subcontratados

1. O prestador de servigos podera subcontratar algum ou alguns dos servicos adjudicados, mediante
prévia autorizacdo do Agrupamento.

2. Ao prestador de servigos cabera velar pelo rigoroso cumprimento dos servicos subcontratados,
gerindo, coordenando e compatibilizando aqueles servicos com os que executar diretamente, por
forma a assegurar a qualidade de execucdo e o cumprimento do objeto do Contrato.

3. Apesar do disposto nos nimeros anteriores, o prestador de servigos é, para todos os efeitos, o
Unico interlocutor e responsdvel perante o Agrupamento, seja relativamente aos servigos que
aquele prestar diretamente, seja aos trabalhos que forem executados por entidades

subcontratadas.

Clausula 9.2
Forma de Prestac¢ao do Servico

1. Paraoacompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter
reunides de coordenagao com o Coordenador Global do Projeto designado pelo Agrupamento,
sempre que a realizacdo de reunides seja por este solicitada.

2. No final da execug¢do do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério final
do Projeto, descrevendo as atividades desenvolvidas, apresentando uma analise comparativa
entre o Plano de desenvolvimento/Acéo inicialmente definido e o realizado: realizar uma analise

quantitativa (indicadores fisicos aprovados versus realizados) e qualitativa (descricdo dos



3.

1.

resultados previstos versus obtidos), analise de satisfacdo/analise dos inquéritos de satisfacdo e
recomendagdes de melhoria.
Todos os relatdrios, registos, comunicagGes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador

de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 10.2
Preparagao e planeamento da prestacao de servigos

O prestador de servigos é responsavel perante o Agrupamento, pela preparacdo, planeamento e
coordenacdo de todos os servicos prestados objeto do Contrato, seja qual for o agente executor.
A preparacdo e o planeamento da execugao da prestacdo de servicos compreendem, além dos
trabalhos preparatérios ou acessorios:

2.1. A apresentacdo, pelo prestador de servigos ao Agrupamento, de quaisquer duvidas relativas

aos métodos e as técnicas a utilizar na prestacgdo de servigos;

2.2. O esclarecimento dessas duvidas pelo Agrupamento.

O prestador de servicos devera definir um plano de trabalhos que assegure os servigcos nos termos
previstos neste Caderno de Encargos, o qual deverd ser submetido para aprovacao prévia pelo

Agrupamento.

Clausula 11.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptagGes e no que se refere aos elementos
entregues ao Agrupamento em execu¢do do contrato, as exigéncias legais, obriga¢cdes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdao de bens méveis, nos termos

do CCP e demais legislagao aplicavel.

Subsecgao Il

Dever de sigilo

Clausula 12.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao sujeitos, nos termos da legislacao
penal, a sigilo profissional sobre os factos cujo conhecimento Ihes advenha da presta¢do dos

servicos objeto do contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem



utilizar, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento
gue tenham desses factos.

O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a sigilo sobre
toda a informacgdo, documentacdo ou outros elementos de que tenham conhecimento, no ambito
da prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar.

A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencado pelo prestador de servicos,
e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do sigilo pelo
prestador de servicos e pelos seus colaboradores prevista na presente cldusula confere ao
Agrupamento o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a
outra parte.

O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia

sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 13.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento

ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer

deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

1.

Secgao Il

Obriga¢6es do Agrupamento

Clausula 14.2
Preco contratual
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Agrupamento deve pagar ao prestador



de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

O preco referido em 1. inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao Agrupamento, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento
e manutencado de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas e apresentacao do estudo.

Clausula 15.2
Condigdes de pagamento

A(s) quantia(s) devidas pelo Agrupamento, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos
elementos a desenvolver pelo prestador de servicos ao abrigo do contrato.

Em caso de discordancia por parte do Agrupamento quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador
de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdao de nova

fatura corrigida.

Capitulo llI

Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 16.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obriga¢gdes emergentes do contrato, o Agrupamento pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
- peloincumprimento do prazo de realizagdo da totalidade dos servicos, 2% por cada dia util de
atraso, até ao limite de 20% do valor global contratual.
Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Agrupamento

pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual.



Ao valor da pena pecuniaria prevista no niUmero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigcos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a resolu¢do do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Agrupamento tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou
negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

O Agrupamento pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Agrupamento exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 17.2
Forga maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento a ndo realizacdo pontual das prestacées contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a. circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b. greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. determinagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. manifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;



e. incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f. avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Resolugdo por parte do Agrupamento

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Agrupamento pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no seguinte caso:
a. pelo atraso na conclusao dos servigcos ou na entrega dos elementos superior a trinta dias;
b. incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos

definidos na parte Il ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
c. violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacGes que Ihe foram atribuidas no

ambito do contrato e do presente caderno de encargos.
O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pelo Agrupamento.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode
resolver o contrato nos casos previstos no art.2 332° do CCP.
O direito de resolucdo é exercido mediante declaracdo enviada ao Agrupamento, que produz
efeitos trinta dias ap0s a recec¢do dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.



3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacées ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacGes deste

ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Capitulo IV

Seguros

Clausula 20.2
Seguros
1. O adjudicatario obriga-se a subscrever e manter em vigor as apolices de seguros necessarias e/ou
legalmente obrigatdérias para garantir as responsabilidades por si assumidas, por via da execucdo

do presente contrato.

Capitulo VvV

Resolugdo de litigios

Clausula 21.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Cessdo da Posicdo Contratual

N3o é permitida a cessdo de posicdo contratual por qualquer das partes.

Clausula 23.2
Gestor do contrato
1. Serd nomeado um gestor do contrato por parte do Agrupamento, com a funcdo de
acompanhamento permanente da execugao do contrato.
2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o mesmo adotar medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excecdo das respeitantes a matérias de

modificacdo e cessacdo do contrato.



Clausula 24.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacgdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo contados em dias continuos, correndo em sabados, domingos e

feriados.

Clausula 26.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pelo disposto no DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro que aprovou o Cddigo de
Contratos Publicos, e republicado pelo Anexo Ill ao Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto e

demais legislacdo portuguesa aplicavel.



Anexo A — Clausulas Técnicas

Os servicos de assisténcia técnica a contratar visam o “apoio técnico na implementacdo das atividades
do projeto “ON COMMERCE”, ao abrigo do Sistema de Apoio a A¢des Coletivas — Qualificacdo das PME
cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através do Programa

Operacional do Norte.

ENQUADRAMENTO

O projeto ON-COMMERCE visa qualificar as PME da Zona Norte em dominios imateriais de
competitividade, capacitando-as para acelerar a evolucdo e/ou definicdo de modelos de negdcio
digitais que, tendo por base o comércio eletrénico, Ihes permitam vencer as barreiras geograficas e
competir, em igualdade de circunstancias, no mercado global. E ainda importante referir que o
presente projeto encontra-se totalmente alinhado com Agenda Digital para a Europa 2020, que
defende o desenvolvimento de um mercado Unico digital assente no acesso a Internet de elevado
débito e na interoperabilidade das aplicacGes em beneficio das empresas europeias, em particular as
PME, e dos consumidores; o reforco da seguranga em linha, a fim de aumentar a confianga no
ciberespaco; o reforco da investigacdo e desenvolvimento no dominio das TIC — que promove a
colaboracdo e a cooperacao entre empresas e fomenta o surgimento de novas oportunidades de
negdcio, novos projetos, produtos ou servicos.

O presente projeto prevé a realizacao de um conjunto de a¢des com o intuito de capacitar e qualificar
as empresas portuguesas em dominios criticos, para uma eficaz adogao e exploragao do comércio
online e para se tornarem mais competitivas no mercado internacional. Como tal, o Projeto ON-
COMMERCE identifica os vetores que pretende reforgar junto das PME, considerados fatores criticos
na sua atividade: a digitaliza¢do, a inovagao, o intraempreendedorismo, a cooperagdo e o comércio
eletrdnico.

Para que seja eficaz e sustentdvel, a abordagem a adotar na resposta a estes fatores criticos de
competitividade requer competéncias que sejam, simultaneamente: transversais (em termos
setoriais) e especificas (em termos de dominios de intervengao); neste contexto, os dois copromotores
do presente projeto posicionam-se como entidades privilegiadas para cumprir com estes
pressupostos, assegurando o sucesso dos mesmos.

O projeto ON-COMMERCE responde a um conjunto de Objetivos Estratégicos, que contribuirdo ampla
e significativamente para a competitividade das PME da Regido Norte, atuando diretamente naqueles

gue sdo os seus fatores criticos de competitividade, nomeadamente:



OE1: Tracar uma panoramica real, atual e fidedigna do contexto nacional e internacional do E-
Commerce;

OE2: Identificar boas praticas nacionais e internacionais que promovam a adog¢do do E-Commerce por
parte das PME;

OE3: Promover a partilha e discussdo alargada em torno de desafios comuns a adocdo do E-
Commerce;

OEA4: Capacitar as PME para a exploracdo das oportunidades existentes no dominio do E-Commerce;
OES5: Promover a evolugdo dos modelos de negdcio convencionais, para modelos de negécio digitais;
OE6: Capacitar as PME para mitigar, por via da exploracao de novos mercados geograficos, o impacto
da expectdvel desaceleracao econdmica dos préximos anos;

OE7: Promover o matching entre procura e oferta de competéncias, nos diferentes dominios do E-
Commerce;

OE8: Fomentar o intraempreendedorismo, enquanto ferramenta de aceleracdo do E-Commerce;
OE9: Fomentar a colaboragdo entre o tecido empresarial, na identificacdo de estratégias que

potenciem a adog¢do de novos modelos de negdcio digitais.

INDICADORES E RESULTADOS DO PROJETO

Contactos com PME realizados: 25

Ferramentas de intraempreendedorismo identificadas: 15

Empresas contactadas no ambito do programa "DO CONVENCIONAL AO DIGITAL": 100

Matriz para registo de oferta de competéncias: 1

Registos iniciais na Plataforma Aceleradora de E-Commerce: 30

Casos de estudo representativos de empresas que procederam a transigdo de um modelo de comércio
convencional para um modelo digital: 3

Sessdes de Mentoria / Consultoria a implementar por um periodo de 8 semanas: 8

PME beneficiarias de consultoria / mentoria individualizada para apoio na definicdo dos respetivos
modelos de comércio eletrdnico: 4

Plataforma de Aceleragdo do E-Commerce (website): 1

PERIODO DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

A implementacdo do projeto decorre até setembro de 2022.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS A CONTRATAR



O projeto estd estruturado em 4 atividades nucleares e uma atividade transversal de gestdo e de
disseminacdo e exploracdo de resultados. Os servigos a contratar, no presente concurso, dividem-se
em 5 Lotes e abrangem a intervencao em determinadas agdes especificas inerentes a algumas das

atividades do projeto, de acordo com o que é a seguir apresentado:

LOTE 1 - DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO E-COMMERCE

No ambito da Lote 1 pretende-se tracar uma panoramica do setor de E-Commerce internacional,
evidenciando, por um lado, as principais barreiras a adocdao de modelos de negdcio digitais, e por
outro lado, as oportunidades promovidas pelo novo contexto do negdcio. Pretende ainda identificar
as competéncias criticas para criar e viabilizar um negdcio no contexto de E-Commerce.

Esta Agdo tem como intuito dotar as PME de informacao realista, fidedigna e sistematizada sobre o
contexto nacional e internacional do E-Commerce, bem como identificar as principais barreiras a

adocgdo — pelas PME da Zona Norte — de um modelo de negdcio digital.

Objetivos:

- Diagnosticar, com base em informacdo realista e atual, o contexto nacional e internacional do E-
Commerce;

- Dotar as PME de informacdo critica e atual no dominio do E-Commerce - principais setores,
segmentos de maior crescimento, principais marketplaces e tendéncias internacionais;

- Identificar oportunidades de negdcio para as PME existentes no dominio do E-Commerce;

- Efetuar um levantamento das principais barreiras a ado¢ao de um modelo de comércio eletrdnico;

- Analisar e mapear as competéncias denominadas como criticas para o E-Commerce;

Servigo A — Caraterizagdo do Contexto Internacional no Dominio do E-Commerce

A caraterizagdo do contexto internacional no dominio do E-Commerce versa na identificacdo e analise
da panoramica e tendéncias do comércio online a nivel internacional, no qual se procurara identificar
os setores com maior intensidade de consumo, segmentos de maior crescimento, principais
marketplaces, principais métodos de pagamento, principais players por setor, e outros aspetos
relevantes neste formato de comercializacdo.

Para o efeito sera conduzido um estudo direcionado, numa primeira fase, a mercados geograficos que
apresentam as maiores taxas de crescimento em termos de comércio eletrénico (avaliado pelas
compras online), a que se seguird uma analise aprofundada do crescimento do comércio eletrénico

nos principais setores de atividade.



Ainformacdo a produzir, através de um estudo, devera permitir a qualquer empresa perceber em que
medida o seu setor de atividade estd (ou ndo) representado no comércio eletrénico e em que
mercados geograficos. Da mesma forma, permitira perceber quais os marketplaces com maior
penetracdo nesses mercados e através de alguns padrées identificar boas praticas e informacgdo
relevante para a tomada de decis3o.

A intervencdo abrange a andlise, selecdo, tratamento e estruturacdo da informacao, geracdo de
conteudos e disponibilizacdo da informacdao em formato apelativo e alinhados com o objetivo
pretendido.

O presente estudo devera incluir a:

1 — Identificacdo das principais tendéncias de mercados e setores;

2 - Andlise dos diferentes marketplaces e ferramentas disponiveis;

3 - Benchmarking e divulgacao de boas praticas.

O desenvolvimento deste estudo de caraterizacdo do contexto internacional no dominio do E-

Commerce devera estar concluido até 31 de Marco de 2022.

Resultado final:
- Relatério de “Caraterizagdo do Contexto Internacional no Dominio do E-Commerce”, no
formato PDF, com a apresentacao grafica necessaria para a distribuicdo por via eletrdnica e respetiva

impressao fisica do documento.

Servigo C e B - Identificagdao das Principais Barreiras a Ado¢ao do E-Commerce pelas PME
Nacionais - Desenho e conce¢ao do inquérito a aplicar e Aplicagdao do inquérito - Aplicagiao do
inquérito
Pretende-se com a identificacdo das principais barreiras a ado¢do do E-Commerce pelas PME
Nacionais obter a opinido das mesmas, através de um inquérito direcionado a 25 PME da Regido Norte
gue ja vendam online, relativamente as dificuldades observadas na adocdo deste modelo de negdcio,
nas principais vantagens e desvantagens, nas mudancas que tiveram que operar, nos critérios que
ponderaram no desenho da sua estratégia online, das competéncias que se revelaram fundamentais,
entre outros aspetos.

O inquérito, que podera decorrer online ou presencialmente, dependendo da disponibilidade
demonstrada pelas PME, devera apresentar perguntas concretas que permitam a obtengdo de
respostas assertivas, minimizando a ocorréncia de desvios aquando do tratamento da informacgao.

Os resultados do diagndstico devem constituir-se como uma ferramenta de capacitagdo das PME da

regidao Norte na ado¢do do E-Commerce, servindo de suporte ao desenho da estratégia de E-



Commerce e acelerando o processo de penetragao e consolidacdo, na medida em que permite antever
algumas barreiras a entrada e definir (ainda num estadio preliminar) medidas concretas que permitam
mitigar o impacto dessas barreiras.

A intervencdo a realizar no ambito deste servi¢o inclui o desenho e concecdo do inquérito,
identificacdo e selecdo das empresas, aplicacdao do inquérito, andlise e tratamento da informacao,

disponibilizacdo de um relatério que permita a disseminacdo dos resultados.

A amostra devera ser previamente validada pela entidade adjudicante.
O desenvolvimento deste servico de “identificacdo das principais barreiras a ado¢cao do E-Commerce

pelas PME nacionais” devera estar concluido até 31 de Margo de 2022.

Resultado final:
- Relatério com a “Identificacdo das Principais Barreiras a Ado¢do do E-Commerce pelas PME
Nacionais”, no formato PDF, com a apresentacdo gréfica necessaria para a distribuicdo por via

eletrdnica e respetiva impressao fisica do documento.

Servigco D - Mapeamento de competéncias criticas para o e-commerce - Analise de dados e
relatdrio das principais barreiras para as PMEs
O Servico C complementa —em termos de resultados esperados e impacto nas PMEs beneficiarias — o
servico B. Especificamente, pretende-se aproveitar o momento de interacdao direta com as PME
(aplicagdo do inquérito) para aferir sobre as competéncias que se revelaram criticas para ser bem-
sucedido no universo online, em que medida as mesas ja se encontravam internalizadas na estrutura
da empresa e/ou obrigaram a um reforco. Por outro lado, pretende-se perceber se — no caso de ter
sido necessdrio — esse reforco se materializou em formacao especifica ou, indo mais longe, obrigou a
criacdo de areas de atuacdo especificas e contratacdo de pessoas / servicos.
Do presente Servico resultard, assim, um exaustivo e assertivo mapeamento das competéncias criticas
para alavancar o comércio eletronico nas PMEs, permitindo que estas possam perceber, através de
uma analise rapida a sua estrutura, em que medida se encontram preparadas para avangar para o
universo online.
O servico engloba:

- Analise documental dos resultados do inquérito realizado ao universo das empresas;

- Revisdo critica da informacdo recolhida;

- Criagdo dos mapas de competéncias internas das empresas;

- ldentificagdo de fatores criticos de sucesso e padrdes de atuagao;



- Estudo comparativo entre as competéncias identificadas nas empresas e as competéncias
digitais;
- Elaboragdao do mapa de competéncias do universo das empresas;
- Identificacdo de barreiras, boas praticas e recomendacdes;
- Publicacdo e disseminacado do estudo.
O desenvolvimento deste servico de Mapeamento de competéncias criticas para o e-commerce

devera estar concluido até 31 de Margo de 2022.

Resultado final:
— Relatério com o “Mapeamento de competéncias criticas para o e-commerce”, no formato
PDF, com a apresentacdo grafica necessaria para a distribuicdo por via eletrénica e respetiva

impressao fisica do documento.

LOTE 2 - CAPACITAGAO PARA O E-COMMERCE

O Lote 2 parte tem o intuito de disponibilizar as PME informacao critica de orienta¢do e apoio ao
processo de tomada de decisao.

Esta acdo prevé a elaboracdo de 3 casos de estudo que permitirdo o levantamento, a sistematizacao
e disseminacdo de informacdo estratégica que potencie a capacitacdo e qualificacdo das PME

nacionais, para uma efetiva e eficaz transicao do seu modelo de negécio convencional para o digital.

Servicos E e F — Identificacdo e Caracterizagao de trés Casos de Estudo: Modelos de Negdcio
Digitais para Setores Tradicionais
Os trabalhos a levar a cabo no ambito do presente servico centram-se na identificagdo e caracterizagado
de casos de estudo que sejam representativos da abordagem adotada por empresas de setores
tradicionais que, de forma bem-sucedida, evoluiram e diversificaram o seu modelo de negdcio por via
do E-Commerce.
Ao nivel deste servico e com base em dados reais, pretende-se ainda, através de dados estatisticos e
fidedignos, apurar os beneficios que esta adog¢do acarreta e de que forma as PME nacionais podem
entrar neste paradigma, antecipando algumas dificuldades ja evidenciadas ao nivel dos casos de
estudo, podendo transformar estas dificuldades em oportunidades.
Os estudos de caso terdao por base a procura e identificagdo das melhores praticas nestes setores,

nomeadamente no processo de transi¢cdo, e o peso relativo dos fatores criticos de sucesso, com o



intuito de obter um melhor desempenho por parte das PME nacionais a capacitar e qualificar neste
dominio.

A elaboracdo dos casos de estudo deverd ser desenvolvida com base num trabalho de pesquisa e
investigacdo intensiva e, sempre que relevante, em articulacdo direta com as empresas diretamente
envolvidas.

Os estudos devem ter informacdo descritiva do caso e serem acompanhados por imagens e fotos
elucidativas.

A identificacdo e caracterizacdo deverao estar concluidos até 30 de abril de 2022.

Resultado final:
— Trés relatérios um com cada um dos trés “Casos de Estudo: Modelos de Negdcio Digitais para
Setores Tradicionais”, no formato PDF, com a apresentacdo grafica necessdria para a

distribuicdo por via eletrdnica e respetiva impressao fisica do documento.

Servico G — Estudo das Estratégias de E-Commerce: marketplace ou loja online?
Um dos aspetos mais criticos no processo de tomada de decisdo relativamente ao comércio eletrénico
prende-se, precisamente, com a escolha do modelo mais adequado, entre os dois com maior
representatividade: a loja online e a presenca em markteplaces, ou até o modelo combinado das duas
possibilidades.
Para o efeito, serd realizado um estudo direcionado tendo por base, ndo apenas a bibliografia
disponivel, mas casos de sucesso e exemplos praticos dos diferentes modelos. Procurar-se-a efetuar
um levantamento exaustivo das vantagens e desvantagens de cada um dos modelos, elencando os
respetivos fatores criticos de sucesso, aspetos a considerar, setores em que predominam um e outro
modelo, habitos e tendéncias de consumo, que empresas de referéncia optaram por um ou outro
modelo, que implicacdes legais / administrativas / fiscais tem cada um dos modelos definidos, entre
outros aspetos relevantes.
A elaboracdo do estudo devera envolver um trabalho compilacdo, andlise e sintetizacdo da informacao
disponivel sobre a tematica, com intuido de servir de guia na preparac¢do e na tomada de decisdo das
PME para o E-Commerce. O Estudo devera ter a apresentacdo grafica necessdria para a distribuicdo
por via eletrénica e respetiva impressao fisica do documento.
O desenvolvimento deste servico do “Estudo das Estratégias de E-Commerce: “marketplace ou loja

online?” devera estar concluido até 30 de abril de 2022.



Resultado final:
— Relatério sobre as “Estratégias de E-Commerce: marketplace ou loja online?”, no formato
PDF, com a apresentacdo grafica necessaria para a distribuicao por via eletrdnica e respetiva

impressao fisica do documento.

LOTE 3 - INTRA-EMPREENDEDORISMO E ACELERACAO DO E-COMMERCE

O presente Lote parte do pressuposto de que os recursos internos das empresas sao 0s seus principais
ativos na definicdo, viabilizacdo e consolidacdo do seu modelo de negdcio, motivo pelo qual devem
ser envolvidos, desde uma fase inicial, na definicao da estratégia de comércio eletrdnico.

Como tal, tem como objetivo fomentar o intraempreendedorismo e a inovacdo, como ferramentas
estratégicas para a identificacdo de servicos / produtos / areas de negdcio que — no seio de negdcios
ditos convencionais — apresentem potencial para o comércio online. No ambito deste Lote serdo
realizadas acGes que potenciem o “empowerment” das PME na transi¢cdo para a economia digital por

via do E-Commerce.

Servico H - Mapeamento de ferramentas estratégicas para dinamizacdo do intra-
empreendedorismo - Estudo e identificacao das ferramentas
No ambito da presente tarefa serdo realizados trabalhos no sentido de pesquisar, identificar e mapear
as ferramentas disponiveis para apoiar a criacdo de dindamicas internas de fomento do intra-
empreendedorismo.
Apesar de algumas dessas ferramentas, sobretudo de design thinking (como é o caso do modelo de
canvas, mapa de empatias, mapa conceptual, entre outras) serem ja amplamente conhecidas e,
muitas delas, ja exploradas pelas organizacGes, a verdade é que a sua aplicagdo a dimensdo da prdpria
empresa (ou seja, focando a sua realidade e os seus recursos) é praticamente inexplorada. O presente
Servigo pretende, assim, de entre todas as ferramentas disponiveis, selecionar aquelas com maior
aplicabilidade, disponibilizar igualmente uma breve sintese explicativa da aplicabilidade de cada
técnica, com alguns exemplos de aplicacdo. As ferramentas serdo utilizadas num contexto adaptativo,
na vertente comércio eletrdnico.
Esta explicacdo é, claramente, uma mais-valia na medida em que permite as PMEs avaliar, num curto
espaco de tempo, quais as ferramentas que mais se adequam a sua realidade e ao seu contexto,
permitindo antever igualmente o tipo de resultados expectaveis.
O Mapeamento de ferramentas estratégicas para dinamizagdo do intra-empreendedorismo devera

estar concluido até 31 de julho de 2022.



Resultado final:
- Relatério com o “Mapeamento de ferramentas estratégicas para dinamizagdo do intra-
empreendedorismo”, no formato PDF, com a apresentacdo grafica necessaria para a distribuicdo por

via eletrdnica e respetiva impressao fisica do documento.

Servico | - Desenvolvimento de ferramenta de autodiagndstico para o contexto e-
commerce: marketplace ou loja online?
Face ao crescimento exponencial que o comércio eletrénico tem vindo a experienciar nos ultimos
anos, a generalidade das PME tenha ja ponderado sobre a sua adoc¢ado para o seu negécio. Contudo, o
levantamento das competéncias criticas, dos meios e recursos necessarios, as definicées do modelo
acertado, entre outros aspetos, apresentaram-se como desafios aos quais a mesma maioria das
empresas — por si mesma — nao se encontra preparada para responder (ou, respondendo, fa-lo com
uma enorme margem de erro que pode condenar, a partida, o seu modelo de comércio eletrénico).
Assim, torna-se preponderante dotar as PME de uma ferramenta tecnolégica, de acesso universal,
qgue lhes permita, por um lado, diagnosticar qual a sua situacdo atual relativamente ao comércio
eletrénico (permitindo antever se o trajeto a cumprir para ser bem-sucedida neste novo paradigma
comercial se antevé mais curto ou mais longo, com maior ou menos investimento) e, por outro lado,
gue etapas deve cumprir (e que requisitos deve assegurar) para ter sucesso no dominio do comércio
eletrdénico.
Esta ferramenta de autodiagndstico apresenta-se, assim, como um catalisador da estratégia de
evolugao dos modelos de negécio das PME, abrindo caminho para que as mesmas — de forma mais
simples e rapida — consigam ter uma no¢do concreta de em que estadio se encontram e que passos
devem dar para terem um modelo de comércio eletrénico de sucesso. Especificamente, trata-se de
uma plataforma tecnoldgica, disponivel através da Internet, que permitira as empresas, tendo por
base a resposta das mesmas a diferentes questdes, avaliar parametros como nivel de maturidade
digital, recursos fisicos e humanos disponiveis, politica de devolugdes, atendimento ao cliente,
métodos de pagamento, etc. Estes parametros permitirdo aferir um conjunto de indicadores que, no
seu todo, permitirdo uma avaliagdo do posicionamento da empresa no paradigma do comércio
eletrdénico.
Face ao resultado que a PME obtenha no diagnéstico, ser-lhe-do apresentados igualmente os passos
/ etapas / requisitos a cumprir para que possa, rapidamente, estar apta a vender online para os
mercados que considera prioritdrios, acelerando o processo e maximizando a probabilidade de

sucesso das empresas.



O servico a prestar é caracterizado por:

- Identificar e analisar ferramentas e metodologias de autodiagndstico para o contexto e-
commerce nacionais e internacionais;

- Selecionar, definir e fundamentar as competéncias a incluir na ferramenta de autodiagndstico
que melhor permitam aferir o contexto e-commerce;

- Definir questbes/afirmacdes a serem incluidas no questionario a submeter para
autoavaliacao;

- Definir escala de parametrizacao dos critérios a avaliar;

- Definir conteldos relacionados com os resultados a apresentar a empresa apos o
preenchimento do autodiagndstico.

- Elaborar, testar e validar a ferramenta junto de potenciais utilizadores que permita
reconhecer a viabilidade da ferramenta.

O Desenvolvimento de ferramenta de autodiagndstico para o contexto e-commerce: marketplace ou

loja online? devera estar concluido até 31 de julho de 2022.

Resultado final:

- Ferramenta de autodiagndstico para o contexto e-commerce, que apresente um design
criativo, moderno e dindmico aplicado a todas as paginas da ferramenta e que se enquadre nas
temdticas do projeto. A ferramenta devera ser integrada na plataforma do projeto e totalmente

funcional em dispositivos moéveis.

Servigo J — Programa de Aceleragao “DO CONVENCIONAL AO DIGITAL”: Definicao do
enquadramento, regras de participagao e o acesso a consultoria
O programa de aceleragdo “DO CONVENCIONAL AO DIGITAL” é direcionado a um conjunto de PME
gue apresentem enquadramento e potencial de evolucdo para o negdcio online (que podera ser, ou
ndo, a adaptacdo do atual), disponibilizando-lhes sessGes individualizadas e personalizadas de
mentoria e consultoria.
A selecdo das PME que irdo usufruir da consultoria / mentoria terd por base um “concurso”, cujas
regras de participacdo e critérios de avaliagdo / selecdo serdo definidos e amplamente comunicados
ao tecido empresarial. Assim, as PME terdo que apresentar elementos que permitam avaliar o
potencial da sua ideia de negdcio online, candidatando-se a receber mentoria e consultoria.
Do conjunto das PME candidatas deverdo ser selecionadas 4 que, por sua vez, terdo cada uma acesso
a 4 a¢des de mentoria no sentido de amadurecer a sua ideia de negdcio e definir o modelo de comércio

eletrdnico a adotar.



O Programa de Aceleragao “DO CONVENCIONAL AO DIGITAL”: Definicao do enquadramento, regras

de participacdo e acesso as agbes de consultoria devera estar concluida até 30 de abril de 2022.

Resultado final:

- Relatdrio com a definicdo do enquadramento, regras de participacdo e acesso as a¢des de
consultoria do Programa de Aceleracao “DO CONVENCIONAL AO DIGITAL”, no formato PDF, com a
apresentacdo grafica necessdria para a distribuicdo por via eletrdnica e respetiva impressao fisica do

documento.

Servico K — Programa de Aceleragao “DO CONVENCIONAL AO DIGITAL”: Definigao do
enquadramento e regras de participacdo - Implementagdo das agées de consultoria
No seguimento do Servico J, e depois de selecionadas as 4 PMEs, serdo realizadas a¢des de consultoria.
Estas acOes de consultoria deverdo facilitar e fomentar a transicdo para a era digital através da
implementacdo do E-Commerce nas empresas e a adaptacdo das suas atividades aqueles que serdo
os principais desafios, atuando de forma mais eficaz nas suas fragilidades e oportunidades, permitindo
tracar um plano de transicdo estratégico, rumo a divulgacdo e dinamizacdo do setor nos mercados
identificados como prioritdrios.
A intervencado abrange a selecdo das empresas, organizacdo e realizacdo das sessdes de capacitacao
e consultoria/mentoria, envolvimento de técnicos qualificados, follow-up e avaliacdo do feedback dos
participantes.
A implementagdo das a¢des de consultoria do programa de aceleracdao “DO CONVENCIONAL AO
DIGITAL” devera realizar-se por um periodo de 8 semanas, devendo estar concluida até 31 de julho de

2022.

Resultado final:
- Relatério, no formato PDF, com a implementacdo do Programa de Aceleragdo “DO
CONVENCIONAL AO DIGITAL”, incluindo fotos e as folhas de presenca, com a apresentagdo grafica

necessdria para a distribuicdo por via eletrdnica e respetiva impressao fisica do documento.

LOTE 4 - COOPERAGAO E SUSTENTABILIDADE FUTURA

O Lote 4 tem por objetivo potenciar a cooperagao entre empresas, empreendedores e demais players
no sentido de fomentar o surgimento e a exploragdo de sinergias conducentes a estratégias de E-
Commerce vencedoras. Para tal, serd potenciado o matching entre as empresas e peritos em E-

Commerce (permitindo a colmatagdo das lacunas que impossibilitam / atrasam a adocgdo do E-



Commerce pelas PME), assegurando que todas as PME poderao ter acesso a informacao critica de
forma sistematizada, mesmo apds conclusdo do projeto, e permitindo ainda a interacdo / cooperagdo
entre diferentes empresas / empresarios, entre outros.

Desta forma, pretende-se facilitar os acessos a conhecimento especializado e promover o
alargamento da sua rede de contactos e de colaboracdo, potenciando a diversificacdo das suas
competéncias e o cumprimento dos requisitos necessdrios para competirem, com sucesso, no novo

paradigma da Industria 4.0 e, mais especificamente, do comércio eletrdnico.

Servigos L e M — Criagdao de uma bolsa de competéncias - consultores de suporte ao E-

commerce - Criagdo da matriz/estruturagio para registo da oferta e primeiro levantamento - oferta
de competéncias de arranque
Especificamente, prevé-se a criacdo de uma Bolsa de Competéncias, da qual fardo parte
empreendedores, empresdrios, programadores, retalhistas, distribuidores, consultores, entre outros
players que atuem nas diferentes fases da cadeia de valor do e-commerce. Para o efeito sera
construida uma matriz para registo da oferta de competéncias, a que se seguird um primeiro
levantamento (oferta de competéncias de arranque).
O registo na Bolsa de Competéncias sera gratuito, devendo os interessados responder a um conjunto
de questdes parametrizadas que permitirdo “categorizar” as suas competéncias e inclui-lo num
determinado grupo de competéncias, facilitando assim o match entre procura e oferta num cenario
de pesquisa, por parte das PME.

O servigo a prestar é caracterizado por:

Identificar e analisar ferramentas e metodologias sobre Bolsa de competéncias de
autodiagndstico para o contexto e-commerce nacionais e internacionais;

- Selecionar, definir e fundamentar as competéncias a incluir na Bolsa de competéncias que
melhor permitam as empresas apostar no e-commerce;

- Definir questdes/afirmagdes a serem incluidas no questionario que permitirdo “categorizar”
as competéncias e incluindo-as num determinado grupo de competéncias, tanto na procura como na
oferta;

- Definir conteudos relacionados com assim o match entre procura e oferta num cendrio de
pesquisa, por parte das PME;

- Elaborar, testar e validar a ferramenta junto de potenciais utilizadores que permita
reconhecer a viabilidade da ferramenta.

A Bolsa de Competéncias devera estar concluida até 31 de julho de 2022.



Resultado final:

- Ferramenta de Bolsa de competéncias para o contexto e-commerce, que apresente um
design criativo, moderno e dindmico aplicado a todas as pdginas da ferramenta e que se enquadre nas
tematicas do projeto. A ferramenta deverda ser integrada na plataforma do projeto e totalmente

funcional em dispositivos moéveis.

LOTESS - COOPERACAO E SUSTENTABILIDADE FUTURA
O Lote 5 diz respeito a Acao 4 “Cooperacao e Sustentabilidade Futura”, nomeadamente a concecao e

desenvolvimento de uma plataforma agregadora da informacao obtida no lote 4.

Servicos N e O — Concecao e Disponibilizagio de uma Plataforma Web de Aceleragdo de E-
Commerce
O presente servico tem como objetivo o desenvolvimento e disponibilizacdo de uma plataforma
tecnoldgica (formato web) de aceleracdo do E-Commerce que, em termos praticos, funcionard como
uma plataforma agregadora das diferentes ferramentas e mecanismos de apoio e dinamizacdo do E-
Commerce criadas no ambito do projeto. Assim, e necessitando apenas de acesso a Internet, as PME
poderdo — num s6 sitio — encontrar todos os estudos e informacdo produzida no ambito do projeto
(desde o diagndstico nacional ao internacional, passando pelo estudo dos modelos de E-Commerce e
pelas ferramentas de fomento do intraempreendorismo, sem esquecer a ja referida Bolsa de
Competéncias), devidamente agrupados e disponiveis para consulta e download, sem quaisquer
custos associados.
Para assegurar uma excelente experiéncia do utilizador e facilitar a navegagao e, por conseguinte, o
rapido encontro da informacdo pretendida, pretende-se que a plataforma tenha na sua base um
design responsivo, integrando principios de UX e UL.
A plataforma deverd funcionar igualmente como veiculo principal de comunicacdo do projeto,
apresentando uma pagina especificamente dedicada ao mesmo, na qual se apresentarao os objetivos
do projeto, o consércio envolvido e o financiamento, fazendo uma referéncia explicita aos
mecanismos e organismos financiadores. Da mesma forma, deverda estar disponivel um formulario
para subscricdo de uma newsletter sobre o projeto.
O processo de desenvolvimento da plataforma compreendera a definicdo de especificacGes, da
arquitetura e funcionalidades, apresentacdo de mockups, tal como, desenvolvimento/programacéo
da plataforma web, implementag&o de testes e disponibilizacdo/lancamento online.

A Plataforma de Acelera¢do de E-Commerce deverd estar concluida até 31 margo de 2022.



Resultado final:
- Plataforma Web de Aceleragdo de E-Commerce, que apresente um design criativo, moderno
e dinamico, que se enquadre nas temdticas do projeto. A plataforma deve ser totalmente

funcional em dispositivos moveis.

A execucao dos servicos tem subjacente uma afetagdo minima do nimero horas tal como se apresenta

na tabela infra.

LOTE Ne Horas
LOTE 1 2015
LOTE 2 1785
LOTE 3 2705
LOTE 4 1050
LOTE 5 1483

Na monitoriza¢cdo da implementacdo dos servigos inerentes a cada lote serd requerido ao respetivo
fornecedor de servigcos um reporte trimestral dos trabalhos realizados e as horas consumidas em cada
servico, tendo como referencial os limites na tipologia de projetos “Sistema de Apoio as Ag¢des

Coletivas (SAAC)” Norte 2020.
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